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Politica de Denlncias da Noventiq

Na Noventiq, temos uma cultura de honestidade e abertura. Caso vocé testemunhe ou
suspeite de qualquerdelito ou conduta antiética no trabalho, denuncie. Seu retorno pode
prevenir atos ilicitos que podem prejudicar a reputacdao ou o desempenho da Noventiq
e, até mesmo, salvar as pessoas de qualquer perigo.

A Noventiq realmente valoriza a ajuda de colaboradores e terceiros atuando em nome
da Noventiq, que identificam e denunciam sobre possiveis questdes que precisam ser
resolvidas. A denuncia é incentivada. Vocé nao sofrera por levantar questdes de boa-fé,
bem como nado toleraremos qualquer forma de retaliacao contra vocé por se manifestar.

Denulncia é a divulgacdo de informacOes relacionadas a suspeitas de irregularidades,
conduta antiética ou perigos relacionados ao trabalho ou aos negdcios da Noventiq. O
objetivo desta politica é garantir que os colaboradores ou terceiros que atuam em nome
da Noventiq possam levantar questdes sobre qualquer suspeita de delito ou conduta
antiética, sem medo de represalias.

Ela é aplicada a todos os colaboradores da Noventiq que operam em qualquer nivel da
organizacao e em qualquer pais do mundo, bem como todos os terceiros que atuam em
nome da Noventiq, incluindo fornecedores, colaboradores destacados, assessores,
trabalhadores de agéncias, contratados e outras empresas.

Vocé deve relatar qualquer violagdo potencial do Cédigo de Etica Corporativa e
Compliance ou de qualquer outra politica empresarial da Noventiq ou da lei. Existem
muitos exemplos de atividades potenciais que podem estar relacionadas a suspeita de
irregularidades ou perigos relacionados aotrabalho e estes podem incluir:

e Fraude

e Suborno

o ViolagcOes de direitos humanos

o Discriminacao ou assédio

» ViolagOes de leis e regras da concorréncia

e Lavagem de dinheiro ou violacdes de leis sancionatdrias e regulamentos de

exportacao
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e Manutengao inadequada de registros financeiros ou nao financeiros
e Conflitos de interesse

o Questdes ambientais, de salde e de seguranca

e Uso inadequado dos recursos da empresa

e InformacOes privilegiadas

e Divulgacao de informagdes confidenciais

e Infracdao de regulamentos de protecao de dados

« ViolacOes de qualquer uma de nossas (outras) politicas
e Retaliacao contra qualquer pessoa por falar de

boa-fé.Nao utilize esta politica:

« Para relatar eventos que representem uma ameaga imediata a vida ou a propriedade.
Caso precise de assisténcia de emergéncia, entre em contato com as autoridades
locais ou ligue para o numero detelefone de emergéncia de seu pais.

« Para quaisquer reclamacdes em relacdo aos seus termos empregaticios.

e Para resolver disputas pessoais ou legais.

o Para fazer acusagdes que vocé sabe que sao falsas. Isso pode levar a medidas
disciplinares.

Caso esteja pensando em relatar uma questdo, sera sua responsabilidade garantir que
qualquer relato seja feito de boa-fé e que vocé tenha motivos para acreditar que a
alegacao é verdadeira. Ao relatar umaquestao, vocé é incentivado a fornecer o maximo
de informacgodes possivel, incluindo nomes, datas, locaise detalhes dos eventos ocorridos.

Opcao 1: Diga para seu gestor

Caso tenha questdes sobre transgressdes ou comportamento antiético, vocé sera
incentivado a relata-laspara seu gestor em primeira instancia. Caso nao se sinta a vontade
para comunicar suas questdoes a seu gestor, vocé devera utilizar um dos métodos de
relatdrio alternativos abaixo.

Opcao 2: Fale com o Diretor de Compliance Global ou o Parceiro de Compliance
Regional

Caso seu gestor ndo seja capaz de resolver o problema ou vocé ndo se sinta confortavel
em relatar a questao para seu gerente de linha, vocé podera entrar em contato com o
Diretor de Compliance Global da Noventiq ou o Parceiro de Compliance Regional
aplicavel, que tratara do assunto com absoluta confianca. Como alternativa, vocé podera
enviar uma mensagem eletronica para Speakup@Noventig.com.
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Opcao 3: Utilize o servico confidencial de “Denincias”

Pode haver circunstancias nas quais os colaboradores se sintam incapazes ou
extremamente desconfortaveis em relatar uma questdao internamente. Este servico
confidencial permite que vocé relateuma questdo por telefone (ligagdo gratuita), pagina
de rede ou endereco eletrénico. O servico de telefone e de rede é operado por uma
organizacao externa e independente, disponivel 24 horas por dia, 7 dias porsemana e 365
dias por ano.

o Relato por Telefone: uma lista completa de niUmeros esta disponivel no site
e Relato no Site: www.Noventig.com/speakup
e Relato por E-mail: speakup@Noventig.com

5.

Caso vocé relate qualquer irregularidade ou comportamento antiético, o assunto sera
tratado de formaconfidencial e seus dados nao serao divulgados, a menos que haja
uma obrigacdo legal de fazé-lo. A Noventiq tem a obrigacdo legal de proteger seus
interesses e sua posicao, além de garantir que qualquer pessoa que levantar de boa-fé
uma questdo honesta seja apoiada e protegida. Vocé pode relatar um assunto
anonimamente; todavia, incentivamos que faca um registro. Caso nao saibamos quem
vocé é nomomento em que uma questdo é relatada, ndo poderemos garantir sua protegao
subsequente de confidencialidade ao lidar com ela.

Caso perceba qualquer retaliagdo contra vocé ou qualquer outra pessoa por levantar ou
ter levantado deboa-fé uma questao sobre suspeita de delito ou comportamento antiético,
relate isso por meio de um denossos canais de Denuncias. Uma dentncia de retaliacao
contra um denunciante é tratada como qualqueroutro relato de Denlncia e 0 mesmo
procedimento é seguido.

A Noventiq leva a sério cada denuncia de possivel irregularidade ou comportamento
antiético. Caso vocé envie uma denuncia, recebera uma confirmagdo de recebimento
dentro de 5 a 7 dias uUteis, com uma estimativa de quanto tempo levara para tratar e
avaliar sua questdo. Sua denuncia passara por uma analise inicial e, se necessario, sera
devidamente investigada. A investigacdo pode envolver outras pessoas nos negocios,
além de equipes como Seguranca, RH e Juridico; contudo, seus detalhes nao serdo
fornecidos aqueles que estao investigando a questdo, a menos que seja absolutamente
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necessario. Em média, o encerramento da questao pode ser esperado em um periodo de
1 a 3 meses. Vocé sera informado sobre as constatacOes gerais, ou seja, se estabelecemos
ou nao a ocorréncia de irregularidadesou de comportamento antiético. Observe que nao
poderemos fornecer detalhes completos sobre o resultado de um caso (ou as acoes
relacionadas tomadas) por razoes de confidencialidade, privacidade edireitos legais de
todos os envolvidos.

Caso vocé seja um gestor que recebe uma dentncia de transgressao ou comportamento
antiético, devera manter sigilo absoluto entre vocé e a pessoa que esta fazendo a
denlncia. Nao entre em contato com a pessoa objeto do relato ou tente resolver o
problema sozinho. Documente todos os fatos disponiveis: pessoa(s) envolvida(s),
detalhes da questdo, evidéncias, datas etc. Vocé deve entdo atuar imediatamente
entrando em contato com o Diretor de Compliance Global ou o Parceiro de Compliance
Regional aplicavel para discutir o assunto de forma mais detalhada.

Caso vocé se envolva em uma investigacdo, precisara cooperar e responder a todas as
perguntas de forma completa e honesta. Mentir para as pessoas que realizam a
investigacao, bem como atrasar, interferir ouse recusar a cooperar com a investigagao,
pode levar a medidas disciplinares. Todas as partes envolvidas, incluindo o acusado, tém
direito a confidencialidade, a fim de evitar danos desnecessarios a sua reputacao.
Portanto, caso vocé participe ou tome conhecimento de uma investigagao, devera manter
o sigilo sobre a questao.

Caso sua questao seja bem fundamentada (ou seja, tenha de fato havido uma
irregularidade), serao tomadas as medidas apropriadas quando necessario, de acordo
com as politicas aplicaveis e a lei.

A Noventiq precisa da participacao do fornecedor para denunciar se um fornecedor
encontra ou suspeita de conduta imprdpria de qualquer colaborador da Noventiq, nao
importa o quao sénior seja, em qualquer area de negdcios da Noventiq. Todas as
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questoes relatadas serao tratadas com absoluta confianga e os detalhes do fornecedor
nao serao divulgados, a menos que haja uma obrigagao legal de fazé-lo ou um assunto
possa ser relatado de forma anénima. O fornecedor sera informado sobre o resultado de
qualquerinvestigacdo sobre a questao em carater confidencial, a menos que haja uma
razao legal pela qual a Noventiq ndo podera compartilha-lo. Caso o fornecedor nao
esteja satisfeito com esta abordagem, a Noventiq recomendara que o fornecedor entre
em contato diretamente com o Diretor de Compliance Global ou Diretor Executivo da
Noventiq.

12.

« Cadigo de Etica Corporativa e Compliance

« Politica de Combate ao Suborno e a Corrupcao
« Politica de Denuncias

« Codigo de Conduta do Fornecedor

Historico de Revisoes

Emissao |Versao N.°| Data de Resumo das Alteracoes
N.° Emissao

1 1.0 ® Junho de 2021| Documento Inicial

2 2.0 ® Julho de 2021 | Documento Final

S.V. Chernovolenko,

Diretor Executivo Global da Noventiq
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Anexo: Protecao de Dados Pessoais

Este Anexo

O servico de Denuncias € uma forma de colaboradores, contratados e terceiros
denunciarem uma suspeita de irregularidades cometidas por uma empresa, colaborador
ou contratado da Noventiq queviole o C4digo de Etica Corporativa e Compliance e/ou
suas politicas.

Este anexo explica como a Noventiq coleta, utiliza e compartilha dados pessoais para
fins de comunicacdo. Isso inclui quaisquer dados pessoais relativos a pessoa que faz a
denlncia, bem comodados pessoais sobre os individuos contra os quais uma dentncia
foi feita ou aqueles que foram identificados como tendo informacdes acerca da denlncia.

Para obter mais orientacOes gerais sobre como a Noventiq lida com seus dados
pessoais, consulte o Procedimento de Privacidade para Dados de Colaboradores. Vocé
pode encontrar mais orientacoes no Procedimento de Privacidade da Noventiq para
Chamadas de Dados de Colaboradores e os relatorios digitais para o servico de Dentncias
sao recebidos em nome da Noventiq por um provedor independente.A Noventiq tomou
as medidas organizacionais e contratuais necessarias para garantir que todos os dados
pessoais coletados pelo provedor independente sejam adequadamente protegidos e
processados apenas para fins do servico de Denuncias autorizado.

Informacoes Gerais

A Noventiq é a controladora de dados do servigo de Dentncias, que opera em seu nome
e em nome de suas empresas operadoras dentro da Noventiq. Dependendo da
localizagao do denunciante, na qual o evento supostamente ocorreu, e da natureza da(s)
alegacao(0es), um investigador apropriado sera solicitado a realizar a investigagao.

Dados pessoais

O tipo de dados pessoais que a Noventiq mantém como parte do processo de Denlncia
pode incluir:

e Seu nome e detalhes de contato (caso decida ndo denunciar de forma anonima);

e O nome e o cargo da(s) pessoa(s) que vocé pode denunciar;

e Uma descricdo de qualquer conduta questionavel, incluindo todos os detalhes
relevantes; e

e Qualquer questdo que vocé tiver.

Embora a Noventiq e o provedor independente que opera o servico de Denuincias nao
os busquem de forma ativa, dados pessoais confidenciais, conforme definicao pelos
regulamentos de privacidade, podem ser incluidos no relatério de Denuncias.
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No momento em que vocé fornecer seu nome e seus detalhes de contato pessoal, sua
identidade seraestritamente confidencial e ndo sera revelada a pessoa ou as pessoas a
quem o relatorio se refere, a menos que vocé dé seu consentimento. As Unicas excecoes
sao no momento em que a Noventiq é legalmente obrigada a divulgar sua identidade;
em que a Noventiq possui permissao legal para divulgarsua identidade para proteger
ou defender nossos direitos ou os de nossos colaboradores, clientes, fornecedores ou
parceiros de negocios, ou; em que Noventiq tiver determinado que as alegacoes foram
maliciosas e feitas de ma-fé.

Os relatdrios de Denuncias podem ser coletados por qualquer meio de processamento
de dados, sejameletrénicos ou nao. Observe que os dados pessoais serao, em todos os
casos, processados separadamente de outros sistemas de informagdes de colaboradores
ou arquivos de colaboradores.

Objetivo do processamento de dados
A Noventiq pode processar seus dados pessoais;

o Para administrar o Servico de Denuncias e avaliar e acompanhar os envios ao Servigo
de Denuncias.

o Para investigar supostas violagoes.

e Para tomar qualquer acdo de acompanhamento necessaria apds a conclusdo de uma
investigagao.

o Para criar denlincias anonimas para a gestdao da Noventiq.

Base legal

A Noventiq somente processara seus dados pessoais de forma compativel com a
finalidade para a qual foram coletados. Na medida do necessario para tais fins, a
Noventiq tomara as medidas cabiveis para garantir que as informacdes pessoais
sejam precisas, completas e confidveis em relacao ao uso pretendido.

No que diz respeito a um processo de Dentncia, a Noventiq utilizara seus dados pessoais
de acordo com o Procedimento de Privacidade para Dados de Colaboradores, que se
refere ao objetivo do ‘uso de dados pessoais de colaboradores para atividades como as
que envolvem a protecao dos interesses da Noventiq e de seus colaboradores e pela
protecao dos interesses dos ativos da Noventiq e dos colaboradores’. A Noventiq conta
com interesses legitimos como base legal para a coleta e utilizacdo de seus dados
pessoais.

Seus dados pessoais podem ser guardados e utilizados para gerir o processo de Denuncia,
enquanto trabalha para nds, no momento em que termina o seu vinculo empregaticio e
algum tempo depois tersaido.

Divulgacoes
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Os dados pessoais coletados para os fins supramencionados serao compartilhados com o
provedor independente que administra o servico de Dendncias, em nome e sob a dire¢do
e controle da Noventiq.

Também podemos permitir que especialistas terceirizados selecionados, como
contadores forenses, advogados externos ou consultores, acessem suas informagoes
pessoais com a finalidade de realizar investigacOes internas em relacao a violagao(oes)
suspeita(s) de nosso Cddigo de Etica Corporativa e Compliance e/ou de suas politicas.
No momento em que a Noventiq compartilha informagdes pessoais com esses terceiros,
a Noventiq exige que estes apenas utilizem essas informagOes pessoais conforme
necessario para nos fornecer servicos de investigacao e de maneira consistente com o
Procedimento de Privacidade para Dados de Colaboradores e a legislacao aplicavel.

Além disso, os dados pessoais coletados para fins de Dentincia somente serdo divulgados
para terceiros, caso a Noventiq tiver o dever de divulgar ou compartilhar seus dados
pessoais, a fim de cumprir qualquerobrigacado legal ou quando necessario para denunciar
crimes.

Transferéncia Internacional

Caso seja necessario transferir seus dados para fora do Espaco Econdmico Europeu ou
de seu territérionacional, a Noventiq implementara medidas de protecdo adequadas de
acordo com os requisitos legais aplicaveis para garantir que seus dados recebam
protecao equivalente aquela fornecida pelos regulamentos de protecdo de dados
aplicaveis em suas jurisdicdes nacionais ou no Espaco Econdmico Europeu. Essas
medidas de protecdao adequadas podem ser decisdes apropriadas ou clausulas
contratuais padrao.

Retencao de dados

Os relatdrios de Denuncias que forem considerados infundados devem ser removidos o
mais rapido possivel, incluindo todos os dados pessoais contidos ou relacionados a esses
relatorios. Os dados pessoais relacionados a relatérios sobre reivindicagdes comprovadas
serao retidos apenas pelo periodo necessario para servir os propositos de denuncia, na
medida devidamente necessaria para cumprir um requisito legal aplicavel, ou conforme
aconselhavel a luz de um estatuto de limitagdes aplicavel.

O registro de quaisquer medidas disciplinares contra um colaborador, resultante de uma
denuncia feitade acordo com as disposicdes da politica Denuncias, deve ser feito em
conformidade com os procedimentos internos que a Noventiq mantém em relagao aos
registros de pessoal.

‘Remover’ significa a destruicao ou a adaptacao dos dados pessoais, de tal forma que a
identificacdo dodenunciante e da pessoa implicada nao seja mais possivel.
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Seus direitos

Qualquer colaborador pode, a qualquer momento, perguntar ao Diretor de Compliance
Global se um relatdrio foi ou ndo elaborado contra ele. Nesse caso, ele recebera uma
visao geral por escrito dos dados pessoais disponiveis sobre si, a menos que isso
atrapalhe gravemente a investigacao. Caso os dados pessoais se revelem inexatos ou
incompletos, a pessoa implicada podera solicitar sua retificacdoou seu preenchimento.
Em circunstancias especificas, um colaborador pode solicitar a exclusdo de dados
pessoais que lhe digam respeito ou a restricao do tratamento de dados pessoais
referentes a si proprio.

Qualquer colaborador tem o direito de apresentar uma reclamagao a autoridade de
supervisao. Uma lista de autoridades nacionais pode ser encontrada aqui:
https://pdpecho.com/the-list/

Contato

Caso vocé tenha qualquer outra pergunta, deseje exercer qualquer um dos direitos acima
ou tenha umareclamacao sobre nosso tratamento de seus dados pessoais em relacao ao
procedimento  de Denlncia, envie uma mensagem eletronica para
speakup@Noventig.com, ou entre em contato com nosso Representante de Protecao de
Dados do Grupo, em dpo@Noventig.com.
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